Manuten¢des preventivas conforme

plano de manutencdo do veiculo

Manutencdes E_E_E }{ E

01) Revisao de assentamento (conforme checklist vigente)

02) Revisao de lubrificagao (conforme checklist vigente)

03) Manutencao Preventiva 1 (conforme checklist vigente)

04) Manutencao Preventiva 2 (conforme checklist vigente)

05) Revisoes anuais e bianuais (se aplicavel - conforme checklist vigente)
06) Correia do motor

07) Filtro de ar do motor

08) Filtro de ar da cabine

09) Filtro de combustivel

10) Filtro de combustivel separador de dgua

11) Filtro de 6leo do motor

12) Filtro de ARLA 32 do sistema SCR

13) Filtro do sistema pneumatico da unidade dosadora de ARLA 32
(se aplicavel)

14) Filtro coalescente de ar

15) Graxas

16) Oleo lubrificante do motor

17) Oleo do(s) eixo(s) traseiro(s) (diferencial)

18) Oleo da caixa de mudancas

19) Fluido de freio / sistema de acionamento da embreagem

20) Fluido do sistema hidraulico da caixa automatizada (Pentosin)
21) Fluido da direcao hidraulica

22) Liquido do sistema de arrefecimento

23) Regulagem de folga das valvulas

(conforme intervalo previsto no checklist)

24) Junta da tampa de valvulas (somente se necessario ao realizar
regulagem de folga das valvulas)
|

A VWCO reserva-se o direito de alterar as especificagdes e os desenhos dos
produtos/servigos sem prévio aviso.

Este material € uma publicacdo desenvolvida pelo departamento de Servigos
e Assisténcia Técnica para auxiliar a toda equipe de vendas a oferecer o
Contrato de Manutencdo mais adequado para cada um dos seus clientes.
Imagens meramente ilustrativas.
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Volkswagen Caminhdes e Onibus
Rua Volkswagen, 291 - 1° andar
Parque Jabaquara - Sao Paulo - SP
04344-020 - Brasil
WWW.vwco.com.br
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VOLKSTotal e MANService

Eficiéncia e rentabilidade em transporte

A solucéo de servicos agregados da VWCO que
oferece pacote de manutencéo preventiva a

um custo atraente e que cabe no

seu negocio.

.
o plano ideal para veiculos
Novos e Seminovos

.
1
—

4 ‘
E

Solucéio na Gestdo do Transporte

PREV
LA N

Caminhodes
Onibus



VOLKSTotal/MANService - Prev é o plano
ideal para vocé (veiculo novo ou usado)

Disponivel para veiculos novos e usados*, a modalidade PREV
contempla todos os servicos de manutencdo preventiva,
conforme intervalos definidos no Manual de Garantia e
Manutencao do veiculo, com aplicagdo de pegas genuinas e/ou
originais recomendadas pela VWCO, incluindo mao de obra
especializada pararealizar as verificagoes de um amplo checklist
estabelecido pela fabrica. Além disso, vocé também podera
contar com o servi¢o de suporte técnico e socorro mecanico
através da Central de Relacionamento com o Cliente -
CHAMEVOLKS e MAN Service Assisténcia 24h.

(*) Até o veiculo atingir 5 anos de uso ou 500.000 km, o que
primeiro ocorrer.

Socorro mecénico por meio da CRC
Central de Relacionamento com Cliente

Nossos técnicos falam a lingua dos nossos clientes. A Central de
Relacionamento da VWCO conta com profissionais treinados na
fabrica e com conhecimento do produto, que tem como
premissa colocar o seu veiculo de volta a opera¢cao no menor
tempo possivel, seja por meio de uma orientacdo técnica ou
enviando um mecanico/eletricista da Concessiondria mais
proxima. Vocé nunca estara sozinho!

Nossa Central de Relacionamento acompanha todos os
chamados até a sua finalizagdo e o nosso atendimento sé
termina quando ha a certeza de que o veiculo ja encontra-se em
condigdes de sequir viagem. Nos trabalhamos 24 horas por dia
pois nossos clientes também ndao podem parar!

Suporte técnico por meio da CRC

Central de Relacionamento com Cliente

A\SUPORTE
24 HORAS

(0 )(0)

SUPORTE AO CLIENTE EM TODO
O TERRITORIO NACIONAL

AVWCO possui uma Central de Relacionamento dedicada a prestar
atendimento sob medida para as mais diversas necessidades de
seus clientes, como sanar duvidas, fornecer informacdes sobre o
produtos e servigos e ofertar atendimento emergencial 24 horas
por dia por meio de sua Rede de Concessionarias, com mais de 140
pontos localizados em todo o territério nacional. O cliente MAN
tem a sua disposicao duas linhas telefénicas com atendimento
gratuito: o consagrado CHAMEVOLKS, para os caminhdes e 6nibus

DEMAIS PAISES

AARGENTINA 54 0800 222 0206 | PARAGUAI 595 009 800 5510018

CHILE 56 800 201790 URUGUAI 593 4055138

Volkswagen e o MAN Service Assisténcia 24 horas, para os
caminhoes MAN TGX.

Chamel VOLKS B Chamel VOLKSBUS

FRETAMENTO SUPORTE
RODOVIARIO (54 HORAS

Atendimento em concessiondrios de

todo o territério nacional: \2/45}_1"0%'25
= Mais de 140 pontos de atendimento no Brasil; o
= Sem burocracia no processo de recepg¢ao e atendimento;

= Atendimento preferencial;

Pecas genuinas e originais ou aprovadas pela fabrica;
Garantia de fabrica para mao-de-obra e pegas aplicadas;
= Mao de obra treinada e capacitada pela fabrica;

= Maior durabilidade e disponibilidade do veiculo;

Melhor preco de revenda do seu usado.

ASSISTENCIA TECNICA
AO USUARIO

0800-019-3333

ASSISTENCIA TECNICA
AO USUARIO

0800-019-3333

Quantidade Minima
Apartirde 01 veiculo Volkswagen ou MAN.
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Elegibilidade

Veiculos novos e usados (a partirdalinha Euro V).

Duracdo

Até o veiculo atingir 5 anos de uso ou 500.000 km, o que ocorrer
primeiro.




